Zalgcznik do Zarzgdzenia
Nr 15/2024 Dyrektora
PCPR w Mtawie

z dnia 15.10.2024r.

w3tandardy Ochrony Maloletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Mlawie”

§ 1 Postanowienia ogolne

Stownik pojeé
Ilekro¢ w niniejszym dokumencie mowa o:

1.

Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Mlawie;

Matoletnim dziecku — nalezy przez to rozumie¢ kazda osob¢ do ukonczenia 18 roku
zycia;

Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe zatrudniong lub wspotpracujacy
z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Mtlawie, bez wzgledu na forme
zatrudnienia, w tym w szczegdlnosci pracownika, zleceniobiorcg, wykonawce,
praktykanta, wolontariusza, stazyste lub inng osobe, ktora z racji pelnionej funkcji lub
wykonywanych zadan moze mie¢ kontakt z maloletnimi;

Opiekunie dziecka — nalezy przez to rozumie¢ rodzica lub opiekuna prawnego dziecka,
a takze rodzica zastepczego;

Koordynatorze — osobie wyznaczonej przez Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Mtawie jako osobe odpowiedzialng za stosowanie standardow,
przygotowanie pracownikow do stosowania standardéw, przyjmowanie zgloszen
o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu;

Przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumie¢ kazde celowe uzycie sily fizycznej
skierowane przeciwko innej osobie, w szczeg6dlnosci bicie, popychanie, szarpanie;
Przemocy psychicznej — nalezy przez to rozumiel powtarzajacy si¢ wzorzec
zachowania w stosunku do matoletniego, majacego na celu wywotanie u niego
pogorszenie samopoczucia/samooceny, spowodowanie poczucia zagrozenia, Ww
szczegllnosci zachowanie polegajace na wysmiewaniu matoletniego, karanie przez
odmowe, stala krytyka, izolacja spoleczna, degradacja werbalna (wyzywanie,
ponizanie, upokarzanie, zawstydzanie), stosowanie grozb;

Przemocy seksualnej — nalezy przez to rozumie¢ kazda form¢ zaangazowania innej
osoby w aktywnos¢ seksualng, na ktorg nie wyraza ona zgody lub nie jest w stanie w
petni zrozumied i wyrazi¢ $wiadomej zgody;

Standardy — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy dokument wraz z zatacznikami,
wprowadzonymi na podstawie zarzadzenia Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Mlawie.



5.

6.

§2

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a pracownikami,

a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich

Pracownik traktuje matoletnich z szacunkiem, réwno bez wzgledu na ich pile¢,
sprawnos$¢ lub niepelnosprawno$é, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i
$wiatopoglad oraz uwzglednia ich godno$¢ i indywidualne potrzeby.

Kontakt matoletniego z pracownikiem wynika tylko z realizacji zadan stuzbowych.

Kazdy pracownik sktada stosowne os$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami
Ochrony Matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Milawie.
(zatgcznik nr 1).

Matoletni majg obowigzek m.in.:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

przestrzega¢ zasad dotyczacych sposobu zachowania, w tym zasad bezpieczenstwa;
stucha¢ i reagowac na polecenia pracownika;

szanowac¢ mienie, zachowywac porzadek i czystos¢;

szanowac¢ prawa innych;

akceptowaé wzajemna indywidualnos¢;

przestrzega¢ zakazu opuszczania miejsca bez zgody pracownika;

informowac¢ o oczekiwaniach, potrzebach, problemach i niebezpieczenstwach.

Pracownik jest zobowigzany:

1)
2)

3)

4)

odnosi¢ si¢ do matoletnich z szacunkiem;

powstrzymac¢ si¢ od zachowan, ktore moglyby naruszy¢ przestrzen osobistg
maloletniego, powodowac u niego poczucie dyskomfortu lub strachu;
komunikowa¢ si¢ z maloletnim z zachowaniem szacunku, -cierpliwosci i
zrozumienia;

powstrzymac si¢ od niestosownych zachowan, a w szczegdlnosci od wulgarnych
stow, gestow, obrazliwych uwag pod adresem matloletniego oraz od stosowania
wobec maloletniego jakiejkolwiek formy przemocy;

W relacji pracownik z maloletnim niedopuszczalne jest:

1)
2)

3)

wykorzystywanie relacji wladzy lub przewagi fizycznej np. zastraszanie czy
przymuszanie;

dotykanie matoletniego w sposdb, ktory moglby zosta¢ nieprawidtowo
zinterpretowany,

ujawnianie danych wrazliwych dotyczacych matoletniego, wyszczegdlnionych w
art. 9 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE.L. z 2016r. Nr 119 poz.
1), obejmujacych pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne,
przekonania religijne lub Swiatopogladowe, przynaleznos¢ do zwigzkow
zawodowych, oraz przetwarzanie danych genetycznych, danych biometrycznych w
celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej lub danych dotyczacych
zdrowia, seksualno$ci albo orientacji seksualnej tej osoby;



4) utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli maloletni i
rodzice/opiekunowie matoletnich sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga
zachowania poufno$ci wszystkich informacji dotyczacych innych matoletnich, ich
rodzicow/opiekunow;

5) ujawnianie informacji wrazliwych (wizerunek, informacja o sytuacji rodzinnej,
medycznej, prawnej, itp.) dotyczacych matoletniego wobec oso6b nieuprawnionych,
w tym wobec innych matoletnich;

6) zapraszanie matoletnich do swojego miejsca zamieszkania;

7) nawigzywanie kontaktow z maloletnimi poprzez przyjmowanie lub zapraszanie w
mediach spotecznos$ciowych.

7. Istniejg sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny i
spetnia zasady bezpiecznego kontaktu jesli:

1) jest ochrong przed upadkiem, atakiem lub inng szczegdlng sytuacjg np. w sytuacji
napadu ztosci czy fizycznej agresji oraz zachowan zagrazajacych maloletniemu;

2) jest sposobem na realizacj¢ zalecen wynikajacych z orzeczenia o potrzebie
ksztatcenia specjalnego.

8. Pracownikowi nie wolno utrwala¢ ani umozliwia¢ nikomu utrwalania wizerunku
matoletniego (filmowanie, fotografowanie itp.) bez pisemnej zgody rodzica/opiekuna
prawnego maloletniego.

§3
Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

1. Pracownik w ramach swoich obowigzkéw zwraca uwage na dobrostan matoletniego
oraz czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia maloletniego.

2. W przypadku podejrzenia lub powzigcia informacji, ze maloletni doswiadcza
krzywdzenia przez osoby doroste, niebgdace rodzicami, tj. doswiadcza przemocy z
uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie,
jest pokrzywdzony innymi typami przestepstw, doswiadcza jednorazowo innej
przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie) lub przemocy psychicznej
(np. ponizanie, dyskryminacja, o$mieszanie), doswiadcza innych niepokojacych
zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze) nalezy:

1) wezwaé¢ pogotowie, jesli wystapito powazne uszkodzenie ciala wymagajace
interwencji medycznej;

2) zadbac o bezpieczenstwo maloletniego;

3) poinformowa¢ Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mtawie lub
Koordynatora o zdarzeniu lub swoich podejrzeniach co do krzywdzenia
matoletniego;

4) dokona¢ wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego (zalgcznik nr 2).

3. W przypadku podejrzenia lub powzigcia informacji o krzywdzeniu matoletniego
kazdorazowo nalezy wypetni¢ Karte interwencji (zafgcznik nr 3).



§4
Procedura ,,Niebieskiej Karta”

1. Gléwnym celem ,Niebieskiej Karty” jest przede wszystkim szybkie uruchomienie
dziatan podnoszacych stan bezpieczenstwa matoletniego.

2. W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popelnienia przestgpstwa wobec matoletniego
Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mlawie lub wyznaczona przez
niego osoba sktada zawiadomienie na policj¢ lub do prokuratury.

3. W przypadku kazdej interwencji zwigzanej z krzywdzeniem matoletniego, pracownik
ma obowigzek zachowac¢ tajemnice.

§5
Przeglad i aktualizacja Standardéw Ochrony Maloletnich

1. Wdrozenie dzialan dotyczacych Standardéw Ochrony Maloletnich podlega analizie
1 w miar¢ potrzeb modyfikacji.

2. Koordynator raz na 2 lata dokonuje oceny Standardow Ochrony Matoletnich w celu
dostosowania ich do aktualnych potrzeb, zgodno$ci z przepisami oraz proponuje
konieczne zmiany.

3. Koordynator odpowiedzialny za realizacj¢ Standardéw Ochrony Matoletnich
zobowigzany jest do przeprowadzenia wérdd pracownikow anonimowej ankiety
(zatgcznik nr 4).

4. 7 przeprowadzonej ankiety sporzadzany jest protokot.

§6
Zakres kompetencji Koordynatora jako osoby odpowiedzialnej za przygotowanie
pracownikow Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mlawie w Mlawie
do stosowania standardow

1. Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mtawie wyznacza Koordynatora
jako osobe odpowiedzialng za stosowanie i monitorowanie Standardoéw, przyjmowanie
zgloszen od pracownikow majacych kontakt z matoletnimi oraz od poszkodowanych.

2. Zadania Koordynatora:

1) przekazuje do zapoznania pracownikom Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Mtawie Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujagce w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Mtawie;

2) przyjmuje zgloszenia o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego; 3) podejmuje
dziatania interwencyjne 1 udziela matoletniemu wsparcia; 4) prowadzi niezbgdng
dokumentacje.

3. W Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Mtawie, w miejscach dostgpnych dla
matoletnich, wywieszone s3:

1) informacje o numerach bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy;

2) informacje, jak szuka¢ pomocy w przypadku krzywdzenia;

3) Standardy Ochrony Maloletnich — wersja skrocona. (zalgcznik nr 5). Wersja
skrécona ma na wzgledzie koniecznos$¢ ich zrozumienia przez osoby maloletnie.



§7
Zasady i sposob udostepniania rodzicom lub opiekunom prawnym oraz maloletnim
“Standardow Ochrony Maloletnich” do zapoznania si¢ z nimi

1. Rodzice, opiekunowie oraz matoletni majg prawo do zapoznania si¢ z dokumentacja
sktadajaca si¢ na Standardy Ochrony Maloletnich.

2. Procedury zwigzane z wprowadzeniem Standardow Ochrony Matoletnich udostepnione

sa na stronie https://bip.pcprmlawa.eu/ oraz do wgladu w Dziale Rodzinnej Pieczy

Zastepczej.

§8
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu

1. Osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu 1 udzielenie mu wsparcia jest Koordynator, o ktérym mowa w § 6.

2. W przypadku nieobecnosci w pracy Koordynatora, Dyrektor Powiatowego Centrum

Pomocy Rodzinie w Mtawie doraznie wyznacza inng osobg.

§9

Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
zdarzen zagrazajacych maloletniemu

1. Dla kazdego zgtoszonego zdarzenia zagrazajacego maltoletniemu Koordynator zaklada
teczke.

2. Wszystkie czynno$ci zwigzane ze zgloszonym zdarzeniem powinny mie¢ forme
pisemng.

3. Dokumentacja dotyczaca krzywdzenia maloletniego powinna by¢ przechowywana w
sposOb uniemozliwiajacy ujawnienie danych osdb pokrzywdzonych, a szczegolnie
powinny by¢ chronione dane pokrzywdzonego.

4. Dane moga by¢ ujawnione tylko uprawnionym do tego osobom lub instytucjom.

§ 10

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone

1. Matloletni maja obowigzek odnosi¢ si¢ do siebie z szacunkiem oraz dba¢ o wspolne
dobro.

2. Maloletni przebywajacy na terenie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Miawie
znaja i stosujg zasady bezpiecznych relacji dziecko - dziecko.

3. Maloletni maja obowigzek informowania pracownikow Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Mtawie o jakichkolwiek formach przemocy czy agresji.

4. Maloletnim nie wolno posiada¢ ostrych narzedzi oraz substancji zabronionych (np.


http://www.bip.powiatmlawski.pl/

papierosow, alkoholu czy innych substancji).

Matoletnim nie wolno utrwala¢ wizerunku ani nagrywac innych oséb.

Zabroniona jest cyberprzemoc (przemoc cyfrowa) tj. przemoc z uzyciem technologii
informacyjnych np. n¢kanie, publikowanie lub rozsylanie o$mieszajacych i
kompromitujacych zdje¢ czy informacji.

Matoletni majg prawo do wlasnych pogladéw, ocen i spojrzenia na §wiat oraz ich
wyrazania, pod warunkiem, ze sposob ich wyrazania jest wolny od agresji I przemocy
oraz nikomu nie wyrzadza krzywdy.

Bez wzgledu na powod agresja czy przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsrod
matoletnich nigdy nie moze by¢ przez nich akceptowana.

Jesli matoletni jest §wiadkiem stosowania wobec innego maloletniego jakiejkolwiek
formy agresji lub przemocy, ma obowigzek reagowania na nig, np. pomaga ofierze,
chroni, szuka pomocy.

§11

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci internet

W celu zapewnienia maloletnim bezpieczenstwa obowigzuje zakaz korzystania
z prywatnych urzadzen elektronicznych z dostgpem do internetu.

Matoletni korzystaja z internetu 1 programow uzytkowych tylko w celach
informacyjnych i edukacyjnych.

Infrastruktura sieciowa Starostwa Powiatowego w Mtlawie jest monitorowana oraz
zabezpieczona hastem.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Mtawie zapewniajac matoletnim dostgp do
internetu jest zobowigzane podejmowac dziatania zabezpieczajace dzieci przed
dostgpem do tresci, ktore mogg stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju.

§12

Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi

Pod pojeciem “tresci szkodliwe” rozumiane s3:

a) tresci niedozwolone i nielegalne czyli np. treSci pornograficzne, obrazujace
przemoc czy nawotujgce do samookaleczen,

b) formy cyberprzemocy np. nekanie, publikowanie lub rozsytanie o$mieszajacych i
kompromitujgcych zdje¢ czy informacji oraz podszywanie si¢ w sieci pod kogo$
whbrew jego woli.

Podstawowe dzialania zabezpieczajace maloletnich przed dostgpem do tresci

szkodliwych:

a) monitorowanie pracy,

b) instalowanie aplikacji filtrujacych,

C) podejmowanie interwencji w kazdym przypadku ujawnienia lub podejrzenia
cyberprzemocy.



§13

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego

Starosta Mtawski przekazuje do wiasciwego podmiotu informacje o ujawnieniu incydentow
lub
zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego w celu ustalenia planu wsparcia.

§14

Przepisy koncowe

Standardy sg udostepniane pracownikom, matoletnim 1 ich opiekunom, w szczego6lnosci
poprzez wywieszenie na tablicy ogloszen oraz poprzez zamieszczenie na stronie internetowe;j,
réwniez w wersji skroconej, przeznaczonej dla matoletnich.



Zalgcznik Nr 1

do ,,Standardow Ochrony Maloletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Mlawie”

(miejscowosc¢ 1 data)

Oswiadczenie o zapoznaniu i przestrzeganiu zasad zawartych
w Standardach Ochrony Maloletnich

JanizZe] POAPISANA/Y .. .vontiti i e o$wiadczam,
(imig i nazwisko)

ze znane mi s3 Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujace w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Mtawie i zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

Ponadto o$wiadczam, ze nie bylam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnosci
seksualnej 1 obyczajowosci 1 przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode maloletniego i nie
toczy si¢ przeciwko mnie Zadne postgpowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

(podpis)



Zalgcznik Nr 2

do ,,Standardow Ochrony Matoletnich”
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Milawie”

Rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentow
lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

L.p.

Data
zdarzenia

Opis zdarzenia

Osoba Uwaai Nr karty
zglaszajaca g interwencji




Zalgcznik Nr 3

do ,,Standardow Ochrony Matoletnich”
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Mlawie”

Karta interwencji Nr ..........

Imi¢ 1 nazwisko matoletniego

Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu

krzywdzenia

Data i opis dzialan podjetych przez
zglaszajacego

Forma interwencji podjete] przez
przyjmujacego zgtoszenie (w tym
nazwa organu do ktorego zgtoszono
interwencje)

Wyniki interwencji

Data i podpis osoby sporzadzajacej:




Zalgcznik Nr 4

do ,,Standardow Ochrony Maloletnich”

w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie

w Mlawie”

Ankieta stosowania Standardéw Ochrony Maloletnich

TAK

NIE

Czy zna Pani/Pan Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujace w
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Miawie?

Czy potrafi Pani/Pan rozpozna¢ symptomy krzywdzenia dzieci?

Czy wie Pani/Pan jak reagowa¢ na symptomy krzywdzenia dzieci?

Czy zdarzylo si¢ Pani/Panu zaobserwowal naruszenie zasad
zawartych w standardach ochrony Matoletnich?

Jesli TAK — to jakie zasady zostaty naruszone? (prosze
opisaé)

Czy podjeta Pani/Pan jakie$ dziatania? Jesli TAK — jakie, jesli NIE —
dlaczego? (prosz¢ opisac)

Czy ma Pani/Pan sugestie dotyczace Standardow Ochrony
Matoletnich? Jesli TAK — to jakie ?




Zalgcznik Nr 5

do ,,Standardow Ochrony Maloletnich”
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Milawie”

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W POWIATOWYM CENTRUM

POMOCY RODZINIE W MLAWIE MELAWA
WERSJA SKROCONA
(majaca na wzgledzie konieczno$¢ zrozumienia przez osoby maloletnie)

Celem polityki ,,Standardow Ochrony Matoletnich” jest zapewnienie matoletnim szacunku,
zyczliwoscei, akceptacji 1 bezpieczenstwa. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku

zycia.

* Osoby, ktére kontaktuja si¢ z Toba podczas wykonywania swojej pracy, powinny
zachowywac si¢ grzecznie i z poszanowaniem Twoich potrzeb.

* Pracownikom nie wolno stosowa¢ w stosunku do Ciebie przemocy ani na Ciebie
krzycze€.

* Masz prawo do zadawania pytan pracownikom Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Mtawie i otrzymywania na nie wyczerpujacych odpowiedzi.

* Masz prawo do prywatno$ci. Pracownikom nie wolno przekazywa¢ informacji o Tobie
innym dorostym ani dzieciom, z wyjatkiem Twoich rodzicow lub opiekunow.

* Pracownikom nie wolno bez zgody Twojej 1 Twoich rodzicéw lub opiekunow robi¢ Ci
zdje¢ czy nagrywac filmow.

* Pracownikom nie wolno zachowywac¢ si¢ w Twojej obecnosci niewtasciwie, uzywac
wulgarnych stow, gestow lub zZartow, obraza¢ kogokolwiek, nawigzywaé w
wypowiedziach do Twojej atrakcyjnosci, uzywac przemocy.

* Pracownikom nie wolno nawigzywac z Tobg jakichkolwiek relacji romantycznych, ani
sktada¢ Ci propozycji o nieodpowiednim charakterze.

* Pracownikom nie wolno proponowa¢ Ci alkoholu, papierosow ani nielegalnych
substancji.

* Pracownicy mogg si¢ z Tobg kontaktowaé wylacznie w zwigzku z Twoja praca.

* Pracownikom nie wolno zaprasza¢ Ci¢ do ich miejsca zamieszkania, spotyka¢ si¢ z
Toba poza jego godzinami pracy ani kontaktowa¢ si¢ z Toba w mediach
spoteczno$ciowych.

PAMIETAJ !!!

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy: 116 111

Calodobowa infolinia dla dzieci, mlodziezy, rodzicow: 800 080 222

Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji: 22 594 91 00

Telefoniczna Pierwsza Pomoc Psychologiczna: 22 425 984






